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PELO FUTURO DO TRABALHO PELO FUTURO DA INDUSTRIA

ESCLARECIMENTO N° 02

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO E FORNECIMENTO DE BENEFiCIOS DE
VALE ALIMENTACAO E/OU REFEICAO,NA FORMA DE CARTAO ELETRONICO MAGNETICO
FLEXIVEL E UNIFICADO PARA VALE ALIMENTAGAO E/OU REFEICAO, COM CHIP DE
SEGURANCA OU COM TECNOLOGIA SIMILAR, COM RESPECTIVAS RECARGAS DE
CREDITOS MENSAIS, EM QUANTIDADE E FREQUENCIA VARIAVEL DE ACORDO COM A
CONVENIENCIA DO SISTEMA FIEMA, PARA OS FUNCIONARIOS SISTEMA FIEMA.

O Servico Social da Industria - Departamento Regional do Maranhdo - SESI/DR-MA, o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do Maranhdo - SENAI/DR-MA, o
Instituto Euvaldo Lodi - IEL/MA e a Federacdo das Industrias do Estado do Maranhdo - FIEMA,
por meio da Comissdao Integrada de Licitagdao - CILIC, designada pela Portaria Conjunta n©
034/2022, torna publico o Esclarecimento referente ao edital de credenciamento em epigrafe,
conforme disposto abaixo:

QUESTIONAMENTO 1:

O edital prevé que o pagamento dos pedidos de beneficios sera feito por deposito bancario. A Flash
trabalha apenas com boleto.

RESPOSTA:

O pagamento sera conforme previsdo editalicia, ou seja, por meio de depdsito bancario.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 2:

O edital prevé que os cartbes deverdo ser identificados com as informacdes dos colaboradores. Os
cartdes da Flash sdo individuais e intransferiveis, porém ndo sdo nominais (ndo tem o nome do
colaborador impresso no cartao).

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

RESPOSTA:

Os cartdes deverdao seguir conforme previsdo do item 6.2 do edital de credenciamento (Os cartdes
deverdo ser numerados e identificados com os dados do colaborador que liberara os créditos para
pagamento de suas refeicées ou compra de produtos alimenticios de sua necessidade nos
estabelecimentos credenciados por intermédio de senha privativa).

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 3:

O edital pede uma lista de estabelecimentos comerciais credenciados na Flash. Como utilizamos a

bandeira Mastercard, ndo dependemos dessa rede credenciada entdo ndo temos uma lista com os
estabelecimentos que aceitam a bandeira.

RESPOSTA:
1
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Devera ser apresentada uma lista de estabelecimentos credenciados, conforme consta no edital de
credenciamento, onde poderdo apresentar a lista de estabelecimentos que aceitam a bandeira
MasterdCard.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 4:

O edital pede que seja disponibilizado relatério com Histérico de utilizagdo do cartdo e da rede
credenciada utilizada. A LGPD proibe que a Flash compartilhe os locais onde os colaboradores
utilizaram o beneficio.

RESPOSTA:

A previsdo que consta do Edital de Credenciamento ndo ha exigéncia de divulgacdo de dados
pessoais ou relatoério individualizados, tendo previsdo de sigilo em caso de identificagdo de usuarios
(Item 11.3).

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 5:

Qual é o atual fornecedor e qual a taxa praticada?

RESPOSTA:

A empresa contratada anteriormente era a SODEXO, a qual praticava a taxa administrativa zero.
Tendo sido contratada pela modalidade de licitagao.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 6:

A contratada devera apresentar garantia contratual (caucdo/ apdlice/dinheiro e etC)?

RESPOSTA:

A principio ndo serd exigido garantia contratual tais como caugdo, apdlice/ dinheiro, contudo ha
previsdo editalicia de retencdo de valores conforme constam nos itens 3.1.20 e 3.1.21 do edital de
credenciamento e demais dispositivos que tratem sobre o assunto.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 7:

Devo considerar que a contratante efetuard o pagamento da nota antes dos créditos nos cartoes
conforme item 4.8, de forma pré-paga?

Edital4.8. Os pagamentos serdo realizados no prazo de até 03 (trés) dias antes da data de
efetivacdo nos cartées dos créditos solicitados, mediante ordem bancaria creditada na conta
corrente da CONTRATADA

RESPOSTA:

Com relagdo ao prazo de pagamento, seguimos com o estipulado no item 6.9.1 do TR - O
pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal em até 15 (quinze) dias corridos
apos a disponibilizagdo do crédito aos colaboradores, para tanto, sera publicada a ERRATA para
corregao do item 4.8 do Edital de credenciamento n°® 0001/2023/SISTEMAFIEMA.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
QUESTIONAMENTO 8:

Onde serdo divulgados os questionamentos gerais?
RESPOSTA:

As respostas serao publicadas no site do SISTEMA FIEMA.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
QUESTIONAMENTO 9:

Como sabemos, o edital de chamamento publico deve conter a definicao do objeto a ser executado,
os requisitos de habilitagdo e as especificagdes técnicas indispensaveis a execucdo do futuro
contratado, além de fixar o preco e os critérios para convocagao dos credenciados. Atribui-se,
portanto, as especificacées técnicas o status de requisito eliminatdrio, e ndo classificatério como
costumeiramente se vé nas tradicionais modalidades licitatérias. Ou seja, as empresas
participantes que ndo atenderem aos critérios técnicos deverdo ser eliminadas/desclassificadas do
processo de credenciamento.

Nesta esteira de pensamento, em que a exigéncia de rede credenciada constitui requisito técnico
indispensavel ao processo, tal qual o material de divulgacdo com os diferenciais oferecidos
“beneficios” pelas operadoras de beneficios e considerando que hd uma divergéncia quanto ao
momento de apresentagdo da rede credenciada no edital (itens 13.3.6.4 do Edital e paragrafo da
Rede Credenciada no Termo de Referéncia), pergunta-se:

E correto entender que a empresa Credenciada serd considerada elegivel e, portanto, ter o seu
nome divulgado aos colaboradores desta R. Entidade para votacdo/escolha, tdo apenas apds o
cumprimento de todos os quesitos técnicos, incluindo a rede credenciada detalhada que devera ser
apresentada e analisada ANTES da votacao/escolha pelos usuarios?

RESPOSTA:

O item 13.3.6.4 do edital requer que seja apresentada a rede atual de estabelecimentos
credenciados e demais documentos de habilitagdo antes da fase de votagao.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
QUESTIONAMENTO 10:

Por se tratar de um CREDENCIAMENTO, onde cabera aos usuarios a escolha da empresa que ird
fornecer o beneficio, é necessario que as regras estejam bem tracejadas no edital e no Termo de
Referéncia. Sanada todas as questdes técnicas e com a lista definitiva das empresas credenciadas,
questionamos:

Apds o envio pelas empresas interessadas de todo material de divulgacdo e marketing “folders
e/ou video institucional e materiais analogos” e rede credenciada, estes serdo publicados e
concedido prazo para as demais concorrentes enviarem manifestacbes especificas ao conteldo
divulgado, cujo mérito sera analisado antes de seguir para a votagdo/escolha dos usuarios?

RESPOSTA:

As empresas serdo comunicadas conforme consta no item 13.5.4. (As empresas também serdo
comunicadas do inicio da campanha visando a transparéncia e isonomia desta etapa).
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Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 10:
Qual o periodo de apuragdo dos votos e prazo para publicacdo do resultado?
RESPOSTA:

O referido prazo serd informado no momento oportuno no decorrer do processo de
credenciamento.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 11:

Tendo em vista que a vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, visando manter um compromisso
com o meio ambiente evitando excessos de fabricacdes e descartes dos cartdes, bem como facilitar
a gestdo dos beneficios por parte da administracdo e ampliar a participacdo das empresas
(viabilidade econ6mica e seguranga juridica), é correto entender que os usuarios s6 poderdo
requerer a mudanca de empresa apds o periodo minimo de 12 (doze) meses?

RESPOSTA:

Conforme o item 13.8.1 do edital de credenciamento, o prazo de vigéncia do contrato sera de 12
meses e caso ndo haja prorrogacao podera haver a mudanca de empresa.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas

QUESTIONAMENTO 12:

Ao analisarmos o edital em comento, constatamos uma divergéncia em relacdo ao prazo de
pagamento (itens 4.8 do Edital e 6.9.1 do Termo de Referéncia), diante disto, solicitamos informar
qual prazo deve ser considerado?

RESPOSTA:

Com relagdo ao prazo de pagamento, seguimos com o estipulado no item 6.9.1 do TR - O
pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal em até 15 (quinze) dias corridos
apods a disponibilizacdo do crédito aos colaboradores, para tanto, sera publicada a ERRATA para
correcao do item 4.8 do Edital de credenciamento n® 0001/2023/ SISTEMAFIEMA.

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Sé&o Luis, 07 de dezembro de 2023.

Comissdo Integrada de Licitagcdo
SESI/SENAI/DR-MA
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